FOSIS

Ministerio de

Desarrollo Social

Gobierno de Chile

a) Equipos de Trabajo

RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO FOSIS

. N° Metas Porcentaje de Porcentaje de
Identificacion Equipo de Trabajo (Centro de Caré%(;?doiigscé?as Comprometidas por Cumplimiento Global Incremento por
Responsabilidad) Equipopaﬁo 2017 Equipo para el afo de Metas por Equipo Desgmpeﬁo
2017 2017 Colectivo 2017
Direccion Ejecutiva 29 6 100% 8%
Subdireccidn de Gestién Programatica 26 6 100% 8%
Subdireccién de Desarrollo e Innovacion 24 6 99,9% 8%
Subdireccion de Administracion y Finanzas 34 6 100% 8%
Subdireccion de Personas 19 6 100% 8%
Direccion Regional de Tarapaca 19 7 100% 8%
Direccion Regional de Antofagasta 24 7 100% 8%
Direccién Regional de Atacama 26 7 100% 8%
Direccion Regional de Coquimbo 28 7 100% 8%
Direccion Regional de Valparaiso 41 7 100% 8%
Direccion Regional de O "Higgins 30 7 98,6 8%
Direccion Regional del Maule 33 7 100% 8%
Direccion Regional de Bio - Bio 51 7 100% 8%
Direccion Regional de Araucania 29 7 100% 8%
Direccion Regional de Los Lagos 30 7 100% 8%
Direccion Regional de Aysén 23 7 100% 8%
Direccion Regional de Magallanes 18 7 100% 8%
Direccion Regional Metropolitana 71 7 100% 8%
Direcciéon Regional de Los Rios 21 7 100% 8%
Direccion Regional de Arica y Parinacota 17 7 95,1 8%
Total general de personas de la Institucion 2017 (Dotacién Efectiva al 31 de diciembre de 2017 593
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b) Direccién Ejecutiva

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Razon del
Incumplimiento

Unidad de

N°  Nombre Indicador Férmula de Calculo Nota Técnica

Medida

Numerador *  Denominador * Resultado Numerador Denominador

Porcentaje del (Monto del Presupuesto, del Se entiende por ejecutado lo registrado
Presupuesto asignado | Centro de Responsabilidad, como devengado en SIGFE
al Centro de ejecutado en el afio t. / )
1 Responsabilidad, Presupuesto total del Centro % 95% 132.050 139.000 100% 165.073 139.564 No Aplica
ejecutado en el afio t. | de Responsabilidad, asignado
al 30 de junio afio t.) * 100%.
Porcentaje de | (N° de compromisos cumplidos Se entiende por compromiso adquirido, aquel que estd
compromisos a diciembre afio t /N° registrado como acuerdo en las Actas Comité Directivo
adquiridos en el | compromisos totales FOSIS.
Comité Directivo | adquiridos en el Comité El comité Directivo se reline a lo menos una vez al mes;
cumplidos en el afio t, | Directivo afio t) *100%. sin embargo, Situaciones o hechos ajenos a las )
2 reschto de los ) % 90% 9 9 100% 10 10 definiciones del Servicio, que modifiquen la agenda, No Aplica
compromisos totales afectando la periodicidad y la priorizacién de temas y
adquiridos en el actividades en el Comité Directivo.
Comité Directivo. Por ejemplo, requerimientos ministeriales, desastres
naturales, movilizaciones de funcionarios, etc.
Porcentaje del valor Sumatoria del valor FOSIS contrata servicio externo que valoriza
publicitario de las publicitario mensual de las las apariciones de connotacion positiva del
apariciones de apariciones de connotacion FOSIS en la prensa.
connotacién positiva positiva respecto del FOSIS en Se cuenta con un encargado(a) de
del FOSIS en la la prensa en el afio t/Valor comunicaciones a nivel regional. )
3 prensa, respecto al Publicitario planificado en % 100% 1.000.000 1.000.000 100% 1.541.895 1.000.000 No Aplica
Valor Publicitario apariciones positivas, afio t)
planificado en *100%.
apariciones positivas
afio t.
Porcentaje de | (Cantidad de auditorias Se entiende por auditoria terminada, aquel
cumplimiento del Plan | planificadas terminadas en el trabajo donde se emite un informe de
de Auditoria. aflo t/Cantidad total de auditoria y se hace entrega al Director
4 auditorias planificadas en el % 100% No Aplica No Aplica 100% 17 17 Ejecutivo. Las auditorias Planificadas se No Aplica
afno t) *100%. encuentran definidas en el Plan anual de
auditoria, y tienen relacion con los procesos
que deben ser auditados.
Porcentaje de acciones | (N° de acciones de
de cooperacion cooperacién Internacional
realizadas con otros descritas en el Plan de
organismos e Trabajo, ejecutadas a
instituciones diciembre afio t/N° total de . . .
5 nacionales e acciones de cooperacion % 80% No Aplica No Aplica 100% 12 12 No Aplica
internacionales en el Internacional del Plan de
ambito del Desarrollo | Trabajo afio t) *100%.
Social y Superacion de
la Pobreza en el afio t
Porcentaje de | N° contratos revisados por La informacidn se encuentra disponible en el
contratos revisados | fiscalia en un plazo maximo de Sistema Aura Portal- FOSIS
por fiscalia en un plazo | dos dias habiles en el afio t/N°
maximo de dos dias | total de contratos con solicitud
habiles en el afio t, | de revision de fiscalia
6 | respecto al total de | registrado en Aura portal, % 80% 320 400 89% 506 572 No Aplica
contratos con solicitud | hasta el 28 de diciembre del
de revision de fiscalia | afio t.) *100%.
en Aura portal, hasta
el 28 de diciembre del
afio t.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Subdireccién de Gestiéon Programatica

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017 Razén del
Nombre Indicador Formula de Calculo Nota Técnica T e T
Resultado Numerador Denominador P
Porcentaje de familias y N° de familias y comunidades que El Universo de calculo: Familias y Comunidades del Programa Accién
comunidades que mejoran | mejoran su habilitacién social en el ﬂz‘bﬁ‘t‘;;‘;ﬂ'fui‘;ﬁf‘g E‘L"rr:a‘l{?;'j:’a'itiee'lnggg’f"C'°" Indice de
su habéhtafltor; SlodCIa|, afio t /LOtgl d? F:_E”'azy 3 Se excluyen del cdlculo del indicador a los usuarios en estado de
respecto al total de comunidades factibles de mejorar su abandono, y de los proyectos determinados por la Sub Direccién de .
. ™ sz . . . 0, 0 0, "
usuarios/as del programa habilitacién social y finalizan la % 55% 2.750 5.000 69% 3.521 5.120 Programas. No Aplica
que terminan la intervencion del programa Accion en Cumplen condjcién (Mejoran habilit;:cién social): Los Usuarios del
intervencion en el afio t. el afio t) *100%. U'nIVEI‘SO de calculo cuyo lvalor de Linea de Sallda (LS) supera valor
) ° Linea de Base (LB) en el indice de habilitacién definido en las
Variables de Intervencion del Programa.
Porcentaje de usuarios del | (N® de usuarios/as del programa Yo El Universo de calculo considera Usuarios (Personas) atendidos en los
programa Yo Emprendo que | Emprendo  que  terminan  su _T_g?'?n'}irga,\férxa:z?uprraen”tgoe}'ap;gtte”ece“ a proyectos con Estado
termmaﬁ su intervencion en mtervenc_'om en el afio t con un Se excluyen del universo de calculo usuarios en estado de Abandono
el ano t con un | emprendimiento y aumentan sus y/o aquellos que registren, en la variable Rama Ocupacional,
emprendimiento e | ventas mensuales a lo menos en actividades econémicas estacionales, donde los periodos de
incrementan a lo menos un | 10%/N° total de usuarios/as del o o, referencia para el levantamiento de la informacién impiden dar .
o 72% 0 0 76% 5.684 7.396 ; .S i No Aplica
10% sus ventas mensuales. | programa Yo Emprendo que terminan ;‘ézgsa g:qi‘;?:g;"r;;ad'u‘js‘:r‘i’ae”szi't:"a;gl:o’gp'gésss'e";;g")&er;“;ga'
; L. ~ * o , , ' s .
su intervencion en el afio t) *100%. y/o los proyectos determinados por la Sub Direccién de Programas.
Cumplen condicién: Los usuarios del universo de calculo, que en la
Variable de Intervencién Emprendimiento (LS) registran actividad
econdmica y en Variable de Intervencion Ventas Mensuales: su linea
de salida es 10% igual o superior a su linea Base.
Porcentaje de usuarios/as (N° de usuarios del programa que El aumento en el indice de habilidades financieras da cuenta de la
del programa que aumentan su indice de habilidades Endesdemionto responsable on lag Usuarias  vbuarios del Prooram
H i T 1 A o
ﬁu;ﬁgtzn s:: mduc_e de fmanqerads Ien elafot/N ttotallde de Educacién Financiera. El puntaje se obtiene mediante la aplicacion
abilidades Tinanciéras usuarios del programa gue terminan o 549 2.160 4.000 o del instrumento denominado “Test De habilidades”, a partir del cual No Aplica
respecto del total de su intervencidn en el afio t) *100%. ° ° ! ' 75% 3.155 4.183 se mide el aumento en el puntaje obtenido en la Linea de Salida (LS), P
usuarios/as del programa respecto de la Linea Base (LB) de la variable Indice de Habilidades.
que terminan la
intervencidn en el afio t.
Porcentaje de operaciones | (N® de operaciones de créditos La cobert_gra es calcula_d’a en basle auna estimacion del Costo de la
de créditos cursadas, | cursados afio t/N° total de ‘g:—sans:icbclgjn por operacion de crédito ($25.000) y el presupuesto
respecto del total de | operaciones de créditos planificados % 100% 0 0 100% 110.270 41.200 P No Aplica
operaciones de  crédito | afio t) *100%.
planificadas para el afio t.
Porcentaje de usuarios del N° de Usuarios del Programa Yo El Universo de Calculo esta constituido por todos/as los/as 5
programa Yo Emprendo Emprendo Semilla que terminan su usuarios/as que terminan la intervencion del programa en el afio t; es
S i t . int r | afio t d decir usuarias(os) de proyectos con Termino Normal, independiente
h emilla q‘u,e erminan su !n ervencion en e_ ano t, ocuopa 0s & del afio de ingreso a la intervencion. Se excluyen del universo de
!ntervenqon ocup_ados € |ncrerr_1entan sus ingresos/N° de calculo usuarios en estado de abandono y/o aquellos que registren,
incrementan sus ingresos el | Usuarios del Programa Yo Emprendo en la variable Rama Ocupacional, actividades econémicas
afio t, respecto del total de Semilla que inician su intervencién o 919 o, estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento .
a 8 o Yo 0 0 94% 4.992 5.304 i 16N impi No Aplica
usuarios del programa que | desocupados y terminan su idneg'rzs'g?;’r‘;zﬂ‘c’:o'?eﬁ'g;"pf:;dﬁ“mﬁgﬁatodep?r’T:jee::zlfa' de sus
P . ‘. - . ~ % o , :
inician su |ntervenC|onl intervencion en el afio t) *100% Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola,
desocuE)ados y la terminan hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub
en el afo t. Direccién de Programas. Cumplen condicién: Los usuarios del
universo de célculo, que terminan su intervencién ocupados e
incrementan sus ingresos el afio t.
Porcentaje de asistencias | (N° de asistencias técnicas realizadas Se define como asistencia técnica al conjunto de acciones que lleva a
técicas realizadas por Ia | por la Subdireccién en el afio YN cabo le Subirerin de Gesin de programas, o ravésdesus
Subdireccion, r,eSPeC,to ,del tOtal_ . de asustencnqs _t,ecmcas apoyo técnico, acompafiamiento y monitoreo, de acuerdo al ciclo de
total_ _de asesorias te~cn|cas pINanlflcadas por la Subdireccién en el implementacién de los programas y procesos transversales a nivel
planificadas para el afio t. afio t) *100% % 90% nc nc 100% 11 11 regional. Esta se lleva a cabo en diferentes niveles y canales de No Aplica
comunicacion, siendo algunas de ellas las visitas presenciales a
regiones, jornadas o talleres de trabajo, videoconferencias, envio de
orientaciones e instrumentos de gestion, entre otras. Estas acciones
se pueden desarrollar con equipos regionales de FOSIS, con
colaboradores y/0 socios estratégicos.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Subdireccion de Administracion y Finanzas
Meta 2017 ‘ Resultado Efectivo 2017 4
. P 2 B Razén del
Nombre Indicador Férmula de Calculo Nota Técnica I limi
Medida Numerador * Denominador* ‘ Resultado Numerador | Denominador ncumplimiento
Porcentaje de solicitudes | (N° solicitudes de imputacion Se entiende como documentacion gestionada cuando las imputaciones
de imputacién presupuestaria gestionadas en presupuestarias solicitadas son ingresadas al sistema SIGFE. Se entendera “en
presupuestaria plazo, en el afio t. / N° Total de Plazo”: a Tres dias habiles a contar desde el dia siguiente a fecha de recepcién de
gestionadas en plazo, solicitudes de imputacion la solicitud. El universo de célculo incluye todas las cuentas presupuestarias:
en el afio t. presupuestaria factibles de ser Subtitulos 21, 22, 24, 29 y 33 de la Ley de Presupuestos, incluyendo los programas
gestionadas en el afio t.) *100%. de cada subtitulo. Se excluyen las solicitudes de cuentas complementarias como
también aquellas imputaciones referidas a continuidad de contratos o bienes y "
% 90% 1170 1300 99'870/0 1.480 1.482 servicios El indicador sélo considera las solicitudes de imputacion presupuestaria No Aplica
por conceptos de Bienes y Servicios de Consumo y Viaticos, tramitadas por el
Departamento de Presupuesto del FOSIS Central Este indicador considera el
supuesto de que cada solicitud recibida cumple con los requisitos previos para
imputar, tales como: documentacion de respaldo, autorizaciones y disponibilidad
presupuestaria; en caso de no contar con dichos requisitos, se entenderd como no
recibida
Porcentaje de usuarios | (N° de prestaciones evaluadas con Las Prestaciones son evaluadas a través de una encuesta con escala de 1-5.
que evaltan la | nota mayor o igual a 4 (cuatro) del El resultado de la encuesta cuenta con tabulacién de respuesta.
satisfaccién de las | periodo t / N° total de prestaciones % 80% 240 300 97,40/0 336 345 No Aplica
prestaciones con nota | evaluadas en el periodo t.) *100%
igual o superior a 4.
Porcentaje de (Ne° Licitaciones declaradas El plazo de adjudicacion o Declaracion de desierta corresponde al que media entre
licitaciones adjudicadas adjudicadas o desiertas en plazo el cierre de la presentacion de ofertas y el plazo establecido para adjudicacién en
o desiertas en plazo. del afio t/Total de licitaciones del la Res Ex que aprueba las bases. Se considerard hasta 2 ampliaciones de plazo.
afo t) * 100%. % 85% 0 0 100% 43 43 L1 adjudicada a lo mas en 10 dias corridos. (L1: Monto de Licitaciéon < a 100UTM) No Aplica
LE adjudicada a lo mas en 15 dias corridos (LE: Monto de Licitaciéon
[1001000]UTM) LP adjudicada a lo mas en 30 dias corridos (LP: Monto de Licitacion
> a 1000 UTM)
Porcentaje de | (Nimero de documentos que son 1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
documentos de cobro | pagados en un plazo de hasta 30 recepcion. 2) Se entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y
pagados en plazo en el | dias, a contar de la fecha de boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entenderd por
afio t. recepcion/Numero total de “documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con
documentos de cobro recepcionados requisitos establecidos por la Subdireccion de Administracién y Finanzas. 4) Se
al 30/11/2016)*100.(N° de excluirdn del universo de calculo los documentos de cobro que: No sean factibles "
documentos de cobro pagados en el % 90% 765 850 91100/0 960 1050 de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor. No Aplica
plazo, por el centro de
responsabilidad, en el afio t) / (n°
total de documentos de cobro
recepcionados por el centro de
responsa
Porcentaje de procesos (N° de Procesos formulados y/o
documentados actualizados en el afio t/Total
formulados y/o procesos formulados y/o
actualizados en el afio t, | actualizados contenidos en el Plan
respecto al Plan de de Accién de la Subdireccién de % 80% nc nc 100% 8 8 No Aplica
Accién de la Administracién y Finanzas para el
Subdireccién de afio t.) *100%.
Administracion y
Finanzas.
Porcentaje convenios y/o | N° de convenios o proyectos con Los proyectos considerados en este indicador seran los registrados en el SGI en el
proyectos con gestiones | gestiones de cobranza realizadas en periodo 2009 - 2016, se excluyen los convenios del SIGEC y otros convenios no
de cobranza realizadas | el afio t/ Total de convenios o registrados en el SGI. Las evidencias originales estan contenidas en la carpeta o
en el afio t. proyectos que registran saldo por expedientes de proyecto/o Convenio en cada centro de responsabilidad. Los CR
rendir y que se encuentran deberan acreditar haber realizado al menos tres de las siguientes acciones de
terminados o vencidos al afio t-1 cobranza segun corresponda a cada proyecto: 1. Comunicacion al Ejecutor por
.(31 de diciembre de 2016) incumplimiento de obligacién contractual. 2. Resolucién de término anticipado del
contrato. 3. Carta certificada notificacion resolucidn término anticipado al contrato
% 75% 53 70 75% 18 24 4. Cobro de garantia de fiel cumplimiento. 5. Cobro de garantia de anticipo. 6. No Aplica
Cobranza telefénica al Ejecutor 7. Envio de carta certificada con cobranza al
Ejecutor. 8. Acciones legales pertinentes y su resultado cuando corresponda. 9.
Otras acciones de cobranza extrajudicial. Para los ejecutores publicos las acciones
de cobranza se acreditardn mediante oficios dirigidos a la autoridad del servicio
correspondiente segun lo sefialado en la Resolucién 761 punto 3 Dictacion de la
Resolucion que pone termino anticipado al contrato o convenio con un ejecutor
publico letra a) y letra b) si los plazos ahi sefialados estan dentro del periodo de
medicion.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Subdireccidon de Personas

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Nombre Unidad de Razén del

T Formula de Calculo

Medida Wtoli) T e Incumplimiento

Numerador *  Denominador * Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de (N° de solicitudes de 1) Se entendera por Beneficio: a las solicitudes de Prestamos y bonos
solicitudes de beneficios tramitados en (nacimiento, matrimonio y fallecimiento) realizadas a Bienestar 2) Se
beneficios a plazo, por Bienestar en afio t entendera como "en plazo”: Tres dias habiles contados desde la fecha
Bienestar / N° de solicitudes de de recepcion. 3) Se entenderd como solicitud de beneficios “tramitadas”
1 tramitados en beneficios tramitados por % 80% 112 140 99% 149 151 cuando se comunique, por correo electrénico, aprobacién o rechazo de No Aplica
plazo, en afio t. Bienestar en afio t) *100%. este, al afiliado/a solicitante y/o encargado/a de persona y/o
delegado/a de bienestar en region.
Porcentaje de | (N° total de nuevos 1) Se entendera como "en plazo": 2 dias habiles contados desde el dia
nuevos funcionarios | funcionarios a  contrata siguiente a la recepcion de la documentacion completa. 2) La
a contrata | registrados, en plazo, en tramitacion en SIAPER considera solo el ingreso del "Creador". 3) Se
registrados, en | SIAPER TRA durante el afio t. Considerara como documentacién completa a la requerida para el
2 plazo, en SIAPER | /N° Total nuevas % 80% 48 60 91% 32 35 registro en SIAPER; es decir Declaracién Jurada y Titulo Profesional o No Aplica
TRA durante el afio | contrataciones de Licencia Ensefianza Media 4) Se excluyen del Universo de Calculo los
funcionarios a contrata en el traspasos de Honorario 2016 a contrata 2017
afio t.) *100%
Porcentaje de a Honorario, a nivel 1) Se entendera como "Tramitado en plazo": A la solicitud del CDP
solicitudes de CDP nacional afio t, tramitados desde el Depto. de Gestién de Personal de la Subdireccion de Personas
del Personal a en plazo. a la Sub Direccién de Administracion de Finanzas, en un plazo de tres
Honorario, a nivel Ne° total de solicitudes de dias habiles, a contar de la aprobacion de contratos, por los gestores
nacional afio t, CDP del Personal a nacionales, en el Aura portal. 2) El sistema Aura portal se encuentra
tramitados en plazo | Honorario, a nivel nacional disponible para la aprobacion de los contratos. 3) Se excluyen del .
3 afio t, tramitados en plazo. / % 80% 96 120 91% 115 127 Universo de Célculo los CDP tramitador por las Direcciones Regionales, No Aplica
ndmero total de solicitudes asociadas a: Maestros Constructores, Evaluadores Ex antes y FNDR. Y
de CDP del personal las renovaciones de contrato de Honorarios.
honorario, a nivel nacional,
tramitados en el afio t)
*100%
Porcentaje (N° funcionarios y/o Se entiende como funcionarios y/o trabajadores de FOSIS Central a la
funcionarios y/o | trabajadores de FOSIS Dotacién efectiva mas honorarios a suma alzada Se excluyen del
trabajadores de | Central capacitadas/os en Universo de Calculo: Los reemplazos, contratos por producto y aquellas
FOSIS Central | materias de buen trato personas que por cualquier motivo estuvieran fuera de la institucién por
4 capacitados en | laboral/N° Total de % 50% 90 180 52% 96 184 mas de 6 meses entre enero y diciembre de 2017 (licencias, medicas, No Aplica
materias de buen | funcionarios y/o trabajadores permisos, etc.) Esta situacion se vera reflejada en ndmina de dotacion
trato laboral de FOSIS Central a enero afio efectiva Medio de Verificacién N°2.
t) *100
Porcentaje de (N° de encargados/a de Se excluyen del universo de célculo aquellos Encargados/as de
encargados/a de personas y jefaturas del Personas y jefaturas que por cualquier motivo estuvieran fuera de la
personas y FOSIS central y regiones, institucion por mas de 6 meses entre enero y diciembre de 2017
jefaturas del FOSIS | instruidas en materias de (licencias, medicas, permisos, etc.) Las materias de desarrollo
central y regiones, desarrollo organizacional organizacional a instruir seran definidas en marzo afio t. .
5 instruidas en afio t. /N° de encargados/a % 25% 18 70 64% 46 72 Se entiende por factibles de ser instruidos: a Jefes Nivel Central, No Aplica
materias de de personas y jefaturas del Encargado
desarrollo FOSIS central y regiones
organizacional factibles de ser instruidos en
afio t) *100%
Porcentaje de | (N° de trabajadores vy Se excluyen del universo de calculo, los alumnos en practica,
trabajadores y | funcionarios nuevos que reemplazos, contratos por producto, contratos por menos de tres
funcionarios nuevos | aprueban curso de induccién meses y aquellos contratos por convenio que no forman parte de la
que aprueban curso | On-line afio t./N° de 0, o, 0, dotacién FOSIS Se entiende por Dotacién FOSIS: Trabajadores FOSIS: i
6 de Induccién online. | trabajadores y funcionarios & 80% 48 60 99% 66 67 Contratacién Honorarios Funcionarios FOSIS: Contratacion Planta y/o No Aplica
nuevos ingresados afio t) Contrata.
*100%.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Subdireccidén de Desarrollo e Innovacion

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Razén del

Formula de Calculo -
umplimiento

N° Nombre Indicador Nota Técnica

Medida Numerador * | Denominador * Resultado Numerador Denominador

Porcentaje del Presupuesto | (Monto del Presupuesto, del Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE
asignado al Centro de Centro de Responsabilidad,
Responsabilidad, ejecutado | ejecutado a diciembre afio t /
1 |enelafot. Presupuesto total del Centro de % 95% 11.571.000 12.180.000 95% 1.158.573 1.218.307 No Aplica
Responsabilidad, asignado al 30
de junio afio t) * 100%
Transferir Metodologia de | 100%: Dos Direcciones FOSIS durante el afio 2016, participa en la creacion de una “Caja de
Innovacion Social a dos | Regionales con transferencia de Herramientas” para el desarrollo de Innovacién Social en los Usuarios. El
Direcciones Regionales en | Metodologia de Innovacion Social depto. De Estudios lidera la transferencia de esta metodologia en el afio t a
el afio t. a diciembre afio t. 0%: Menos de las Direcciones Regionales. La transferencia metodoldgica consiste en un
dos Direcciones Regionales con hito de difusién de las metodologias a las regiones involucradas, por medio .
2 transferencia de Metodologia de % 100% 2 2 100% 2 2 de una jornada en la cual se les hara entrega de un documento oficial del No Aplica
Innovacién Social a diciembre servicio y posteriormente un apoyo en capacitacion (videoconferencia,
afio t. presencial o web del servicio) para su aplicacion local Durante el afio 2017
se intervendra en forma piloto las Direcciones Regionales de Coquimbo- Los
Lagos - Aysén y Metropolitana.
Porcentaje de actividades (N° de actividades Programa de El Comité Pucard revisa, define y aprueba la pertinencia de las distintas
del Programa de trabajo trabajo para el proyecto Pucara actividades programadas y/o desarrolladas para la realizacién del Sistema
implementadas en el afio t. | implementadas en el afio t /N° Pucara (Sistema Computacional Integrado para la Gestion Institucional)
de actividades Programa de .
3 trabajo para el proyecto Pucara % 80% nc nc 79% 1 14 No Aplica
planificadas para el afio t)
*100%
Porcentaje de hallazgos | (N° de hallazgos detectados en Se entiende por hallazgos: No Conformidades, Observaciones y
detectados en auditorias | auditorias internas de calidad Oportunidades de Mejoras El plazo de respuesta se inicia a partir de la
internas de calidad | afio t, respondidos en plazo /total recepcion formal del informe de Auditoria interna realizada. Se entiende por
respondidos en plazo. de hallazgos detectados en “En Plazo”: a un maximo de 20 dias habiles. Se entiende por Hallazgo
4 auditorias internas de calidad % 90% 333 370 100% 383 360 respondido: al envio del plan de mejora, si el hallazgo es aceptado, en caso No Aplica
realizadas hasta el Ultimo dia contrario al fundamento de la no aceptacion.
habil del mes de noviembre afio
t) *100%
Porcentaje de solicitudes (N° de solicitudes de acceso a la Se entenderd “En Plazo”: a 15 dias habiles
de acceso a la informacién | informacién SAI respondidas en
publica respondidas en un plazo en el afio t /N° de SAL
plazo menor o igual a 15 recepcionados en el afio t)
5 | dias habiles en el afiot. [ *100%. % 70% 126 180 99% 28.138 28.332 No Aplica
Porcentaje de  Comité | (N° de Comités Directivos 1. Los informes elaborados por el Depto. de Planificacion Institucional
Directivos Regionales, | Regionales cuyos integrantes contendran andlisis comparativo entre lo planificado y lo registrado en
cuyos integrantes disponen | disponen de dos informes sistema, respecto de licitaciones, contratacion, seleccién de usuarios/as y
de dos informes mensuales | mensuales de avance de los desembolsos. 2. Los informes se pondran a disposicién de los Comités
de avance de los procesos | procesos de su implementacion Directivos Regionales a partir del mes de abril, en total son 18 informes en
de su implementacién | programédtica afio t/Total de el afio t. 3. Los informes contemplan especificamente la informacién de
programatica afio t, | Comité Directivos Regionales implementacién programatica de los Programas incorporados en la Planilla
respecto a su planificacion | (15))*100% de Inversidn Programatica afio t publicada 4. Los informes se pondran a :
6 anual. % 100% 15 15 100% 18 18 disposicion de los Comités Directivos Regionales, enviandolos a través de No Aplica
correos electrénicos 5 Para esta meta, los destinatarios de los informes son
los integrantes del comité directivo regional especificamente el director/a
Regional, Jefes DAP, Jefes DDI y Jefes DGP

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL




Direccion Regional de Tarapaca

Unidad Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Formula de Calculo de

Medida

Razén del

o :
N Nombre Indicador Incumplimiento

Nota Técnica

Numerador * Denominador * Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de documentos N° de documentos de cobro pagados 1) Se entenderad como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la
de cobro pagados en plazo en el plazo, por el centro de fecha de recepcion. 2) Se entenderd como “documentos de cobro”: todo
en al afio t responsabilidad, en el afio t) / (n°® tipo de facturas y boletas de prestacion de servicios y/o de compra y
total de documentos de cobro venta. 3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser
recepcionados por el centro de pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la "
1 responsabilidad, en el afio t y % 90% 317 352 100% 460 460 Subdireccion de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con No Aplica
factibles de ser pagados) * 100%. fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluirédn del universo
de calculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser
pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto ejecutado a Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al
ejecutado a diciembre del | diciembre del afio t/ Monto de cierre contable del periodo.
afio t, del asignado al | presupuesto total del Centro de o Y o, i
2 Centro de Responsabilidad | Responsabilidad, asignado al 30 de o 95% 1.247.350 1.313.000 100% 1.339.108 1.313.250 No Aplica
al 30 de junio del afio t. junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Programa Yo Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
Programa Yo Emprendo Emprendo que terminan su terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de
que terminan su intervencion en el afio t e calculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en
intervencion en el afio t e incrementan sus ingresos iniciales la variable "Rama Ocupacional", actividades econdmicas estacionales,
incrementan sus ingresos en a lo menos un 5%. /N° de donde los periodos de referencia para el levantamiento de la informacién
iniciales en a lo menos un Usuarios/as del Programa Yo impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del
3 | 5%, respecto del total de Emprendo que terminan su % 81% 196 242 87% 260 298 emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia No Aplica
usuarios del programa que intervencion en el afio t) *100%. agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos
terminan su intervencion determinados por la Sub Direccién de Programas). Cumplen condicién: Los
en el afio t. usuarios/as del universo de célculo, que terminan su intervencion e
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
Porcentaje de proyectos | (NiUmero de proyectos supervisados Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
supervisados en el afio t. a diciembre del afio t/N° Total de definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por
4 proyectos supervisables en el afio t) % 95% 44 46 100% 47 47 el Departamento de Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 No Aplica
*100%. y sus posteriores modificaciones”
Porcentaje de Numero de requerimiento SIAC Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta
requerimientos SIAC, contestado en plazo en afio t/N° de 15 dias habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas
Respondidos en plazo requerimientos recepcionados por el sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Centro de responsabilidad, factibles Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de Gestion de
de responder en el afio t) *100%. Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se entiende por .
5 % 75% 900 1200 90% 1.135 1.257 respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento recepcionado, No Aplica
registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se considera factible de
responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no
exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza
obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento | (N° de actividades del plan de trabajo
de Gestion de Personas. anual del Centro de Responsabilidad,
realizadas al 31 de diciembre del afio
6 t/N° total de actividades descritas en % 80% 12 15 80% 12 15 No Aplica
el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 terminados Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable
terminados en el plazo | normalmente dentro del plazo “Fecha de término de la ejecucion del proyecto" registrada en el SGI, mas
planificado planificado al 31 de diciembre afio 60 dias. La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucién del
t/N° total de proyectos afio t-1 con proyecto” podré ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién
plazo planificado de termino al 31 de de plazo de la ejecucion, que lo permita. Se incluye en el denominador los
diciembre afio t) *100% proyectos afio t-1, cuyo estado general registra “Activos” y “En Cierre” y "
7 % 75% 18 23 100% 23 23 exceden en 60 dias la “Fecha de término de la ejecucién del proyecto”. Se No Aplica
excluyen del Universo de Célculos, los proyectos que en el cierre
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que
tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos
que requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL




Direccion Regional de Antofagasta

Nombre Indicador

Porcentaje de documentos
de cobro pagados en plazo
en al afio t

Formula de Calculo

N° de documentos de cobro
pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el
afio t) / (n° total de documentos
de cobro recepcionados por el
centro de responsabilidad, en el
afio t y factibles de ser pagados)
* 100%.

Unidad
de
Medida

%

90%

Meta 2017

Numerador * Denominador * ‘ Resultado

197

219

99%

Numerador

238

Resultado Efectivo 2017

Denominador

241

Nota Técnica

1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
recepcion. 2) Se entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas
y boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera
por “documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados
con requisitos establecidos por la Subdireccion de Administracion y Finanzas y
aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se
excluirdn del universo de calculo los documentos de cobro que: No sean
factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor

Razén del
Incumplimiento

No Aplica

Porcentaje del presupuesto
ejecutado a diciembre del
afio t, del asignado al Centro
de Responsabilidad al 30 de
junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado
a diciembre del afio t/ Monto de
presupuesto total del Centro de
Responsabilidad, asignado al 30
de junio afio t) * 100%.

%

95%

1.491.500

1.570.000

97%

1.521.290

1.570.713

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre
contable del periodo.

No Aplica

Porcentaje de usuarios del
Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencién en
el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo
menos un 5%, respecto del
total de usuarios del
programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa
Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t e
incrementan sus ingresos
iniciales en a lo menos un 5%.
/N° de Usuarios/as del Programa
Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t) *¥100%.

%

81%

192

237

85%

246

289

Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable
"Rama Ocupacional", actividades econémicas estacionales, donde los periodos
de referencia para el levantamiento de la informacién impiden dar cuenta de
aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo:
Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje,
turismo y/o los proyectos determinados por la Sub Direccién de Programas).
Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan su
intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

No Aplica

Porcentaje de proyectos
supervisados en el afio t.

(NUmero de proyectos
supervisados a diciembre del afio
t/No Total de proyectos
supervisables en el afio t) *100%.

%

95%

53

55

100%

66

66

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el
Departamento de Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus
posteriores modificaciones”

No Aplica

Porcentaje de
requerimientos SIAC,
Respondidos en plazo

Numero de requerimiento SIAC
contestado en plazo en afio t/N°
de requerimientos recepcionados
por el Centro de responsabilidad,
factibles de responder en el afio
t) *100%.

%

75%

735

980

100%

1.008

1.008

Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15
dias habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar
registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso
a la Informacion del Sistema de Gestién de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta
es de 15 dias hébiles Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del
requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.
Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de
respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya
naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

No Aplica

Porcentaje de cumplimiento
de Gestion de Personas.

(N° de actividades del plan de
trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31
de diciembre del afio t/N° total de
actividades descritas en el plan de
trabajo anual

%

80%

12

100%

17

15

No Aplica

Porcentaje de proyectos
terminados en el plazo
planificado

(N° de proyectos afio t-1
terminados normalmente dentro
del plazo planificado al 31 de
diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo
planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

%

75%

31

41

100%

41

41

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha
de término de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La
modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podra ser
realizada siempre que exista resoluciéon de ampliacion de plazo de la ejecucién,
que lo permita. Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado
general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de
término de la ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Célculos, los
proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o productos
distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto,
proyectos que requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los
proyectos informados por SGP.

No Aplica

(*): Los Valores sefialados en las columnas “Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL



Direccion Regional de Atacama

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Unidad
Formula de Calculo de
Medida

Razén del

Nota Técnica Incumplimiento

N° Nombre Indicador

Numerador * Denominador * Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de documentos
de cobro pagados en plazo
en al afio t

N° de documentos de cobro
pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en
el afio t) / (n° total de

1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
recepcion. 2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera por
“documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con

1 documentos de cobro % 90% 119 132 98% 180 183 requisitos establecidos por la Subdireccion de Administracién y Finanzas y aquellos No Aplica
recepcionados por el centro de recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluiran del
responsabilidad, en el afio t y universo de calculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser pagados,
factibles de ser pagados) * y/o documentos de cobro objetados al proveedor
100%.

Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable
ejecutado a diciembre del | ejecutado a diciembre del afio del periodo.
afio t, del asignado al |t/ Monto de presupuesto total
2 | Centro de Responsabilidad | del Centro de Responsabilidad, % 95% 1.727.100 1.818.000 100% 1.838.507 1.818.852 No Aplica
al 30 de junio del afio t. asignado al 30 de junio afio t)
*100%.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la
Programa Yo Emprendo Programa Yo Emprendo que intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de cdlculo usuarios/as en estado
que terminan su terminan su intervencion en el de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional",
intervencion en el afio t e afio t e incrementan sus actividades econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el
incrementan sus ingresos ingresos iniciales en a lo levantamiento de la informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos .
3 iniciales en a lo menos un menos un 5%. /N° de % 81% 17 21 96% 259 269 producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia No Aplica
5%, respecto del total de Usuarios/as del Programa Yo agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por
usuarios del programa que Emprendo que terminan su la Sub Direccién de Programas). Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de
terminan su intervencion intervencion en el afio t) célculo, que terminan su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5%
en el afio t. *100%. el afio t.
Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en
supervisados en el afio t. supervisados a diciembre del el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el Departamento de
4 afio t/N° Total de proyectos % 95% 48 50 100% 50 50 Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
supervisables en el afio t)
*100%.
Porcentaje de Ndmero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias
requerimientos SIAC, SIAC contestado en plazo en habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias hdabiles. consultas sin derivar
Respondidos en plazo afio t/N° de requerimientos registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la
recepcionados por el Centro Informacién del Sistema de Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15
de responsabilidad, factibles o o o dias habiles Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento X
5 de responder en el afio t) %o 75% 1050 1400 100% 1.553 1.555 recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se considera factible No Aplica
*100%. de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no exceda a
diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o
acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento | (N° de actividades del plan de
de Gestion de Personas. trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al
ici fi o
6 f;ta?edglcalitn?\%:dde? ZZ‘SJ.’J!S % 90% 14 15 100% 15 15 No Aplica
en el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N® de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de
terminados en el plazo | terminados normalmente término de la ejecuciéon del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La
planificado dentro del plazo planificado al modificacién de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podra ser realizada
31 de diciembre afio t/N° total siempre que exista resoluciéon de ampliacién de plazo de la ejecucion, que lo permita.
7 de proyectos afio t-1 con plazo % 75% 22 29 90% 26 29 Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general registra No Aplica

planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

“Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término de la ejecucion del
proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen que
entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacion
externa a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL




Direccion Regional de Coquimbo

f Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Unidad Razon del
Nombre Indicador Formula de Calculo de Nota Técnica umplimiento
Medida Numerador * Denominador * Resultado Numerador Denominador
Porcentaje de documentos N° de documentos de cobro pagados 1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la
de cobro pagados en plazo en el plazo, por el centro de fecha de recepcidn. 2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo
en al afio t responsabilidad, en el afio t) / (n° total tipo de facturas y boletas de prestacién de servicios y/o de compra y
de documentos de cobro venta. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser
recepcionados por el centro de % 90% 236 262 99% 316 320 pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la No Aplica
responsabilidad, en el afio t y factibles Subdireccion de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con
de ser pagados) * 100%. fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluirédn del universo
de cdlculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser
pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto ejecutado a Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al
ejecutado a diciembre del | diciembre del afio t/ Monto de cierre contable del periodo.
afio t, del asignado al | presupuesto total del Centro de o o o, N
Centro de Responsabilidad | Responsabilidad, asignado al 30 de % 95% 2.259.100 2:378.000 100% 2.431.722 2.378.690 No Aplica
al 30 de junio del afio t. junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Programa Yo Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
Programa Yo Emprendo Emprendo que terminan su terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de
que terminan su intervencion en el afio t e incrementan célculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren,
intervencion en el afio t e sus ingresos iniciales en a lo menos un en la variable "Rama Ocupacional", actividades econémicas estacionales,
incrementan sus ingresos 5%. /N° de Usuarios/as del Programa donde los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion
iniciales en a lo menos un Yo Emprendo que terminan su % 81% 230 284 87% 251 289 impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del No Aplica
5%, respecto del total de intervencién en el afio t) ¥100%. emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia
usuarios del programa que agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos
terminan su intervencion determinados por la Sub Direccion de Programas). Cumplen condicién:
en el afio t. Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan su intervencion e
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos supervisados a Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
supervisados en el afio t. diciembre del afio t/N° Total de definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por i
proyectos supervisables en el afio t) % 95% 113 118 100% 121 121 el Departamento de Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 No Aplica
*100%. y sus posteriores modificaciones”
Porcentaje de Ndmero de requerimiento SIAC Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta
requerimientos SIAC, contestado en plazo en afio t/N° de 15 dias habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas
Respondidos en plazo requerimientos recepcionados por el sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Centro de responsabilidad, factibles de Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de Gestion de
responder en el afio t) *100%. Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se entiende
% 75% 1410 1880 100% 1.940 1.945 por respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento recepcionado, No Aplica
registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se considera factible de
responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no
exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza
obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento | (N° de actividades del plan de trabajo
de Gestion de Personas. anual del Centro de Responsabilidad,
realizadas al 31 de diciembre del afio
Ne | ivi ri n el
;/,an ;"etatrffa??anf:fes descritas en e % 80% 12 15 100% 15 15 No Aplica
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 terminados Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable
terminados en el plazo | normalmente dentro del plazo “Fecha de término de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI,
planificado planificado al 31 de diciembre afio t/N° mas 60 dias. La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del
total de proyectos afio t-1 con plazo proyecto” podréd ser realizada siempre que exista resolucion de
planificado de termino al 31 de ampliacion de plazo de la ejecucién, que lo permita. Se incluye en el
diciembre afio t) *100% denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general registra .
% 75% 39 51 96% 49 51 “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término de la No Aplica
ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los
proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o
productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o
usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacién externa a
FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional de Valparaiso

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017 ‘

Razén del

Nota Técnica e
Incumplimiento

N° Nombre Indicador Formula de Calculo

Meta Numerador * | Denominador * Resultado Numerador Denominador ‘

Porcentaje de documentos | N° de documentos de cobro pagados 1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
de cobro pagados en en el plazo, por el centro de recepcion. 2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y
plazo en al afio t responsabilidad, en el afio t) / (n°® boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera por
total de documentos de cobro “documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con .
1 recepcionados por el centro de % 90% 224 249 96% 302 315 requisitos establecidos por la Subdireccié?n %e Administracién y Finangas y aquellos No Aplica
responsabilidad, en el afio t y recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluiran del
factibles de ser pagados) * 100%. universo de célculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser pagados,
y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del | (Monto del presupuesto ejecutado a Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable
presupuesto ejecutado a | diciembre del afio t/ Monto de del periodo.
diciembre del afio t, del | presupuesto total del Centro de
2 | asignado al Centro de | Responsabilidad, asignado al 30 de % 95% 5.570.800 5.864.000 100% 5.916.405 5.864.151 No Aplica
Responsabilidad al 30 de | junio afio t) * 100%.
junio del afio t.
Porcentaje de usuarios del | (N° de Usuarios/as del Programa Yo Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la
Programa Yo Emprendo Emprendo que terminan su intervenciéon Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo usuarios/as en estado
que terminan su intervencién en el afio t e de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional”,
intervencion en el afio t e incrementan sus ingresos iniciales actividades econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el
incrementan sus ingresos en a lo menos un 5%. /N° de levantamiento de la informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos .
3 iniciales en a lo menos un | Usuarios/as del Programa Yo % 81% 844 1042 91% 960 1.057 producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia No Aplica
5%, respecto del total de Emprendo que terminan su agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por
usuarios del programa intervencion en el afio t) *100%. la Sub Direccién de Programas). Cumplen condicidn: Los usuarios/as del universo de
que terminan su célculo, que terminan su intervencién e incrementan sus ingresos en al menos un 5%
intervencién en el afio t. el afio t.
Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos supervisados Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en
supervisados en el afio t. a diciembre del afio t/N° Total de el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el Departamento de
4 Eroyectos supervisables en el afio t) % 95% 223 234 100% 239 239 Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
100%.
Porcentaje de Numero de requerimiento SIAC Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias
requerimientos SIAC, contestado en plazo en afio t/N° de habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar
Respondidos en plazo requerimientos recepcionados por el registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la
Centro de responsabilidad, factibles Informacion del Sistema de Gestién de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15
5 de responder en el afio t) *100%. % 75% 2603 3470 999, 3.534 3.559 dias habiles Se entiende por respuesta en plazo a la contestacién del requerimiento No Aplica
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se considera factible
de responder a todo requerimiento cuyo plazo méaximo de respuesta no exceda a
diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o
acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de | (N° de actividades del plan de trabajo
cumplimiento de Gestién | anual del Centro de Responsabilidad,
de Personas. realizadas al 31 de diciembre del afio
6 t/N° total de actividades descritas en % 80% 12 15 93% 14 15 No Aplica
el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 terminados Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de
terminados en el plazo | normalmente dentro del plazo término de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La
planificado planificado al 31 de diciembre afio modificacion de la “Fecha de término de la ejecucidn del proyecto” podra ser realizada
t/Ne total de proyectos afio t-1 con siempre que exista resoluciéon de ampliacién de plazo de la ejecucién, que lo permita.
plazo planificado de termino al 31 de Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general registra
7 diciembre afio t) *100% % 75% 113 150 99% 150 151 “Activos” y “En Cierre” y excedep en 60 dias ’Ia “Fecha de término de la ejecuciér_\ del No Aplica
proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen que
entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacion
externa a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional de O "Higgins

Meta 2017 ‘ Resultado Efectivo 2017

‘ Nota Técnica Razon del

Formula de Calculo Incumplimiento

Nombre Indicador

Medida  Meta ‘ Numerador * | Denominador * | Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de documentos N° de documentos de cobro pagados en el 1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la
de clobro pagados en plazo p:azo, p)o; ((el ocentroI ge ;esponsabilid;d, en fechaddefrecepcic’;n.bZ)I Se eztendera’ comod“documentos/dedcobro": todo
en al afio t el afio t) / (n° total de documentos de tipo de facturas y boletas de prestaciéon de servicios y/o de compra y
cobro recepcionados por el centro de venta. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser
o pmgados) ~ 10, Y ECRIER e | o fo0% f 156 173 100% 208 208 B dreccion do Administracén y Finanaat y aduelios recepdonadds con | 0 AP
0.
fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluiran del universo
de calculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser
pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto ejecutado a Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al
ejecutado a diciembre del | diciembre del afio t/ Monto de presupuesto cierre contable del periodo.
afio t, del asignado al | total del Centro de Responsabilidad, % 95% 2.739.800 2.884.000 100% No Aplica
Centro de Responsabilidad | asignado al 30 de junio afio t) * 100%. ° ° ° 2.900.579 2.884.256 P
al 30 de junio del afio t.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Programa Yo Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
Programa Yo Emprendo Emprendo que terminan su intervencién en terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de
que terminan su el afio t e incrementan sus ingresos célculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren,
intervencion en el afio t e iniciales en a lo menos un 5%. /N° de en la variable "Rama Ocupacional", actividades econdmicas estacionales,
incrementan sus ingresos Usuarios/as del Programa Yo Emprendo donde los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion
isnol'/ciales enta Ig rlnterlols(;m 5\;8(§$rminan su intervencion en el afio t) % 81% 243 300 70% 240 342 impidend_da_r iUEnta de _aum(lento Sr_?a| de sus ingresos producto del No Aplica
6, respecto del total de o. emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia
usuarios del programa que agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos
terminan su intervencion determinados por la Sub Direccién de Programas). Cumplen condicion:
en el afio t. Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan su intervencion e
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos supervisados a Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
supervisados en el afio t. diciembre del afio t/N° Total de proyectos definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por .
supervisables en el afio t) *100%. % 95% 85 89 96% 98 102 el Departamento de Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 No Aplica
y sus posteriores modificaciones”
Porcentaje de Namero de requerimiento SIAC contestado Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta
requerimientos SIAC, en plazo en afio t/N° de requerimientos 15 dias habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas
Respondidos en plazo recepcionados por el Centro de sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias hébiles y
responsabilidad, factibles de responder en Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de
el afio t) *100%. Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se entiende .
% 75% 788 1050 99% 1.065 1.073 por respuesta en plazo a la contestacién del requerimiento recepcionado, No Aplica
registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se considera factible de
responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no
exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza
obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento | (N° de actividades del plan de trabajo anual
de Gestion de Personas. del Centro de Responsabilidad, realizadas al
31 de diciembre del afio t/N° total de % 80% 12 15 93% 14 15 No Aplica
actividades descritas en el plan de trabajo
anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 terminados Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable
terminados en el plazo | normalmente dentro del plazo planificado al “Fecha de término de la ejecucién del proyecto” registrada en el SGI, mas
planificado 31 de diciembre afio t/N° total de proyectos 60 dias. La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucién del
afio t-1 con plazo planificado de termino al proyecto” podrd ser realizada siempre que exista resolucion de
31 de diciembre afio t) *100% ampliacién de plazo de la ejecucion, que lo permita. Se incluye en el
denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general registra ,
% 75% 48 63 86% 55 64 “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término de la No Aplica
ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los
proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o
productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o
usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacién externa a
FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Nombre Indicador

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al afio
t

Direccion Regional de Maule

Formula de Calculo

N° de documentos de cobro
pagados en el plazo, por el centro
de responsabilidad, en el afio t) /
(n° total de documentos de cobro
recepcionados por el centro de

Unidad
de
Medida

Meta

Meta 2017

Numerador *

Denominador *

Resultado

Resultado Efectivo 2017

Numerador

Denominador

Nota Técnica

1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la
fecha de recepcion. 2) Se entenderd como “documentos de cobro”: todo
tipo de facturas y boletas de prestacion de servicios y/o de compra y
venta. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser
pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la

Razén del
Incumplimiento

ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los
proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o
productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o
usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacién externa a
FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

o 0 0 i
1 responsabilidad, en el afio t y % 90% 165 183 98% 247 253 Subdirecciéon de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con No Aplica
factibles de ser pagados) * 100%. fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluiran del universo
de célculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser
pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto ejecutado a Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al
ejecutado a diciembre del afio t, | diciembre del afio t/ Monto de cierre contable del periodo.
del asignado al Centro de | presupuesto total del Centro de o o 3.925.400 4.132.000 o, i
2 Responsabilidad al 30 de junio del | Responsabilidad, asignado al 30 de % 95% 100% 4.182.932 4.132.479 No Aplica
afio t. junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Programa Yo Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
Programa Yo Emprendo que Emprendo que terminan su terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de
terminan su intervencion en el intervencion en el afio t e calculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren,
afio t e incrementan sus ingresos | incrementan sus ingresos iniciales en la variable "Rama Ocupacional", actividades econdémicas
iniciales en a lo menos un 5%, en a lo menos un 5%. /N° de estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de
3 respecto del total de usuarios del | Usuarios/as del Programa Yo % 81% 510 630 93% 589 631 la informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos No Aplica
programa que terminan su Emprendo que terminan su producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca,
intervencion en el afio t. intervencion en el afio t) *100%. pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los
proyectos determinados por la Sub Direccién de Programas). Cumplen
condicién: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan su
intervencién e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos supervisados Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
supervisados en el afio t. a diciembre del afio t/N° Total de definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por .
4 proyectos supervisables en el afio t) % 95% 101 106 97% 102 105 el Departamento de Planificacién Institucional al 31 de diciembre de No Aplica
*100%. 2016 y sus posteriores modificaciones”
Porcentaje de requerimientos Numero de requerimiento SIAC Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de
SIAC, Respondidos en plazo contestado en plazo en afio t/N° de respuesta 15 dias habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.
requerimientos recepcionados por el consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias
Centro de responsabilidad, factibles habiles y Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de Gestion
de responder en el afio t) *100%. de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se
5 % 75% 945 1260 100% 1.306 1.307 entiende por respuesta en plazo a la contestacién del requerimiento No Aplica
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se
considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo
de respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen
requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no
regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento de | (N° de actividades del plan de
Gestion de Personas. trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de
6 diciembre del afio t/N° total de % 80% 12 15 100% 15 15 No Aplica
actividades descritas en el plan de
trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 terminados Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable
terminados en el plazo planificado | normalmente dentro del plazo “Fecha de término de la ejecucidn del proyecto" registrada en el SGI,
planificado al 31 de diciembre afio mas 60 dias. La modificacién de la “Fecha de término de la ejecucion
t/N° total de proyectos afio t-1 con del proyecto” podrad ser realizada siempre que exista resolucion de
plazo planificado de termino al 31 de ampliacién de plazo de la ejecucion, que lo permita. Se incluye en el
diciembre afio t) *100% denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general registra
7 % 75% 51 68 96% 66 69 “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término de la No Aplica

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional de Bio - Bio

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017 Razén del
Nombre Indicador Nota Técnica Incumplimien
Numerador *  Denominador *  Resultado Numerador Denominador
Porcentaje de documentos de cobro pagados en plazo | N° de documentos de cobro 1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde
en al afio t pagados en el plazo, por el la fecha de recepcién. 2) Se entenderd como “documentos de
centro de responsabilidad, en cobro”: todo tipo de facturas y boletas de prestacion de servicios
el afio t) / (n° total de y/o de compra y venta. 3) Se entenderd por “documentos de cobro
documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con requisitos "
1 recepcionados por el centro % 90% 457 508 100% 615 615 establecidos por la Subdireccion de Administracién y Finanzas y No Aplica
de responsabilidad, en el afio aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del
t y factibles de ser pagados) 2017. 4) Se excluirdn del universo de calculo los documentos de
* 100%. cobro que: No sean factibles de ser pagados, y/o documentos de
cobro objetados al proveedor
Porcentaje del presupuesto ejecutado a diciembre del | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE
afio t, del asignado al Centro de Responsabilidad al 30 | ejecutado a diciembre del afio al cierre contable del periodo.
2 de junio del afio t. ;/elMonto decperﬁfgopuesto tofja; % 95% 9.544.650 10.047.000 100% 10.262.170 10.047.171 No Aplica
Responsabilidad, asignado al
30 de junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo (N° de Usuarios/as del Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos
que terminan su intervencion en el afio t e Programa Yo Emprendo que que terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un terminan su intervencion en universo de célculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos
5%, respecto del total de usuarios del programa que el afio t e incrementan sus que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades
terminan su intervencion en el afio t. ingresos iniciales en a lo econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el
menos un 5%. /N° de levantamiento de la informacién impiden dar cuenta de aumento "
3 Usuarios/as del Programa Yo % 81% 852 1052 93% 881 946 real de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: No Aplica
Emprendo que terminan su Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola,
intervencion en el afio t) hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub
*100%. Direccién de Programas). Cumplen condicion: Los usuarios/as del
universo de célculo, que terminan su intervencion e incrementan
sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t. (Numero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables
supervisados a diciembre del son definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t,
4 afio t/N° Total de proyectos % 95% 180 189 100% 202 202 elaborado por el Departamento de Planificacién Institucional al 31 No Aplica
supervisables en el afio t) de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones”
*100%.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Respondidos en Numero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de
plazo SIAC contestado en plazo en respuesta 15 dias habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias
afio t/N° de requerimientos habiles. consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de
recepcionados por el Centro respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la Informacion
de responsabilidad, factibles del Sistema de Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es
5 de responder en el afio t) % 75% 2040 2720 100% 2.811 2.813 de 15 dias habiles Se entiende por respuesta en plazo a la No Aplica
*100%. contestacion del requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC
en los plazos establecidos. Se considera factible de responder a todo
requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no exceda a
diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza
obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento de Gestidn de Personas. (N° de actividades del plan de
trabajo anual del Centro de
6 ST Ge aciembre der a0 aJNaol % 90% 14 15 100% 15 15 No Aplica
total de actividades descritas
en el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos terminados en el plazo | (N°® de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la
planificado terminados normalmente variable “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada
dentro del plazo planificado al en el SGI, mas 60 dias. La modificacion de la “Fecha de término de
31 de diciembre afio t/N° total la ejecucion del proyecto” podrd ser realizada siempre que exista
de proyectos afio t-1 con resolucién de ampliacién de plazo de la ejecucion, que lo permita.
plazo planificado de termino al Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado
7 31 de diciembre afio t) *100% % 75% 88 110 98% 110 112 general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la No Aplica
“Fecha de término de la ejecucién del proyecto”. Se excluyen del
Universo de Célculos, los proyectos que en el cierre administrativo
requieran documentos o productos distintos a los que tienen que
entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el

cumplimiento del mismo.
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Nombre Indicador

Porcentaje de
documentos de cobro
pagados en plazo en al

Direccion Regional de Araucania

Formula de Calculo

N° de documentos de cobro
pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el

Meta 2017

Numerador *

Denominador *

Resultado

Resultado Efectivo 2017

Numerador

Denominador

Nota Técnica

1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
recepcion. 2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas
y boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera por

Razon del
Incumplimiento

diciembre afio t) *100%

término de la ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los
proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o productos
distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto,
proyectos que requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los
proyectos informados por SGP.

afio t afio t) / (n° total de documentos “documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con .
1 de cobro recepcionados por el % 90% 158 175 98% 210 215 requisitos establecidos por la Subdireccion de Administracion y Finanzas y No Aplica
centro de responsabilidad, en el aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se
afio t y factibles de ser pagados) excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No sean factibles
* 100%. de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre
presupuesto ejecutado a | ejecutado a diciembre del afio t/ contable del periodo.
diciembre del afio t, del | Monto de presupuesto total del .
2 | asignado al Centro de | Centro de Responsabilidad, | % 95% | 6.043.900 6.362.000 100% 6.390.221 6.362.164 No Aplica
Responsabilidad al 30 de | asignado al 30 de junio afio t) *
junio del afio t. 100%.
Porcentaje de usuarios (N° de Usuarios/as del Programa Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
del Programa Yo Yo Emprendo que terminan su terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo
Emprendo que terminan intervencion en el afio t e usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable
su intervencion en el afio | incrementan sus ingresos "Rama Ocupacional", actividades econdmicas estacionales, donde los periodos
t e incrementan sus iniciales en a lo menos un 5%. de referencia para el levantamiento de la informacion impiden dar cuenta de
3 ingresos iniciales en alo | /N° de Usuarios/as del Programa % 81% 396 489 92% 390 426 aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: No Aplica
menos un 5%, respecto Yo Emprendo que terminan su Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje,
del total de usuarios del intervencion en el afio t) *100%. turismo y/o los proyectos determinados por la Sub Direccién de Programas).
programa que terminan Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan su
su intervencion en el afio intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
t.
Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
supervisados en el afio t. | supervisados a diciembre del afio definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el
4 t/No Total de proyectos % 95% 85 89 100% 96 96 Departamento de Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus No Aplica
supervisables en el afio t) posteriores modificaciones”
*100%.
Porcentaje de NUmero de requerimiento SIAC Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias
requerimientos SIAC, contestado en plazo en afio t/N° habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar
Respondidos en plazo de requerimientos recepcionados registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a
por el Centro de responsabilidad, la Informacion del Sistema de Gestién de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta
5 factibles de responder en el afio % 75% 1.088 1450 100% 1.488 1.489 es de 15 dias habiles Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del No Aplica
t) *100%. requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se
considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo méaximo de
respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya
naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de | (N° de actividades del plan de
cumplimiento de Gestion | trabajo anual del Centro de
de Personas. Responsabilidad, realizadas al 31 .
6 de diciembre del afio t/N° total de % 80% 12 15 93% 14 15 No Aplica
actividades descritas en el plan
de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha
terminados en el plazo | terminados normalmente dentro de término de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La
planificado del plazo planificado al 31 de modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podra ser
diciembre afio t/N° total de realizada siempre que exista resolucion de ampliacién de plazo de la ejecucion,
proyectos afio t-1 con plazo que lo permita. Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado
7 planificado de termino al 31 de % 75% 51 68 97% 66 68 general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de No Aplica

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

15




Ne

Nombre Indicador

Direccion Regional de Los Lagos

Formula de Calculo

Unidad
de

Medida

Numerador *

Meta 2017

Denominador *

Resultado

Resultado Efectivo 2017

Numerador

Denominador

Razén del

Nota Técnica -
Incumplimiento

Porcentaje de documentos | N° de documentos de cobro 1) Se entenderad como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcion.
de cobro pagados en plazo | pagados en el plazo, por el 2) Se entenderad como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y boletas de prestacion
en al afio t centro de responsabilidad, en de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de
el afio t) / (n° total de ser pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la Subdireccion de
1 documentos de cobro % 90% 340 378 100% 434 434 Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre No Aplica
recepcionados por el centro del 2017. 4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: No sean
de responsabilidad, en el afio factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
t y factibles de ser pagados)
* 100%.
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable del
ejecutado a diciembre del | ejecutado a diciembre del afio periodo.
afio t, del asignado al | t/ Monto de presupuesto total
2 | Centro de Responsabilidad | del Centro de % 95% 4.563.800 4.804.000 100% 4.880.497 4.804.377 No Aplica
al 30 de junio del afio t. Responsabilidad, asignado al
30 de junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la
Programa Yo Emprendo Programa Yo Emprendo que intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de cdlculo usuarios/as en estado de
que terminan su terminan su intervencion en Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades
intervencion en el afio t e el afio t e incrementan sus econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la
incrementan sus ingresos ingresos iniciales en a lo informaciéon impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del
3 | iniciales en a lo menos un menos un 5%. /N° de % 81% 345 426 91% 239 264 emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta No Aplica
5%, respecto del total de Usuarios/as del Programa Yo agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub Direccion de
usuarios del programa que | Emprendo que terminan su Programas). Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan su
terminan su intervencion intervencion en el afio t) intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
en el afio t. *100%.
Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el
supervisados en el afio t. supervisados a diciembre del documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el Departamento de Planificacion
4 afio t/N° Total de proyectos % 95% 130 136 95% 135 142 Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
supervisables en el afio t)
*100%.
Porcentaje de Numero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.
requerimientos SIAC, SIAC contestado en plazo en Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar registradas en SIAC:
Respondidos en plazo afio t/N° de requerimientos Plazo de respuesta 7 dias hébiles y Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de
recepcionados por el Centro Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias hébiles Se entiende por
5 de responsabilidad, factibles % 75% 2213 2950 100% 3.057 3.060 respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC No Aplica
de responder en el afio t) en los plazos establecidos. Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo
*100%. plazo maximo de respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya
naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de | (N° de actividades del plan de
cumplimiento de Gestién de | trabajo anual del Centro de
Personas. Responsabilidad, realizadas al
31 de diciembre del afio t/N°
6 total de actividades descritas % 80% 12 15 100% 15 15 No Aplica
en el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término
terminados en el plazo | terminados normalmente de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La modificacién de la “Fecha
planificado dentro del plazo planificado al de término de la ejecucidn del proyecto” podra ser realizada siempre que exista resolucion
31 de diciembre afio t/N° total de ampliacién de plazo de la ejecucién, que lo permita. Se incluye en el denominador los
de proyectos afio t-1 con plazo proyectos afio t-1, cuyo estado general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias .
7 planificado de termino al 31 de % 75% 51 67 98% 65 66 la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los No Aplica
diciembre afio t) *100% proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o productos distintos a los
que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren
aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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N°  Nombre Indicador

Direccion Regional de Aysén

Formula de Calculo

Meta

Meta 2017

Numerador *

Denominador *

Resultado

Resultado Efectivo 2017

Numerador

Denominador

Razén del

Nota Técnica Incumplimiento

Porcentaje de N° de documentos de cobro 1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcion. 2) Se
documentos de cobro pagados en el plazo, por el entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y boletas de prestaciéon de
pagados en plazo en al centro de responsabilidad, en servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser
afio t el afio t) / (n° total de pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la Subdireccion de
1 documentos de cobro % 90% 223 248 97% 280 290 Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del No Aplica
recepcionados por el centro 2017. 4) Se excluiran del universo de célculo los documentos de cobro que: No sean factibles
de responsabilidad, en el afio de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
t y factibles de ser pagados)
* 100%.
Porcentaje del | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable del
presupuesto ejecutado | ejecutado a diciembre del afio periodo.
a diciembre del afio t, | t/ Monto de presupuesto total
2 | del asignado al Centro | del Centro de % 95% 1.159.950 1.221.000 100% 1.280.426 1.221.948 No Aplica
de Responsabilidad al | Responsabilidad, asignado al
30 de junio del afio t. 30 de junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios (N° de Usuarios/as del Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la
del Programa Yo Programa Yo Emprendo que intervenciéon Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo usuarios/as en estado de
Emprendo que terminan su intervencién en Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional”, actividades
terminan su el afio t e incrementan sus econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la
intervencion en el afio t | ingresos iniciales en a lo informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
e incrementan sus menos un 5%. /N° de por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje,
3 | ingresos iniciales en a Usuarios/as del Programa Yo % 81% 162 200 91% 83 91 turismo y/o los proyectos determinados por la Sub Direccidn de Programas). Cumplen condicién: No Aplica
lo menos un 5%, Emprendo que terminan su Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan su intervenciéon e incrementan sus
respecto del total de intervencion en el afio t) ingresos en al menos un 5% el afio t.
usuarios del programa *100%.
que terminan su
intervencion en el afio
t.
Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el
supervisados en el afio | supervisados a diciembre del documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el Departamento de Planificaciéon
4 . afio t/N° Total de proyectos % 95% 77 81 100% 83 83 Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
supervisables en el afio t)
*100%.
Porcentaje de NUmero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.
requerimientos SIAC, SIAC contestado en plazo en Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo
Respondidos en plazo afio t/N° de requerimientos de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de
recepcionados por el Centro o o Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se entiende por respuesta en plazo .
5 de responsabilidad, factibles T 75% 360 480 97% 478 494 a la contestacion del requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos No Aplica
de responder en el afio t) establecidos. Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de
*100%. respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca
eventos 0 acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de | (N° de actividades del plan de
cumplimiento de | trabajo anual del Centro de
Gestion de Personas. Responsabilidad, realizadas
6 f/'Nfl &iaf'cfg‘b;ﬁtﬁl%azg‘; % 80% 12 15 100% 15 15 No Aplica
descritas en el plan de trabajo
anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la
terminados en el plazo | terminados normalmente ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, mas 60 dias. La modificacion de la “Fecha de
planificado dentro del plazo planificado al término de la ejecucion del proyecto” podra ser realizada siempre que exista resoluciéon de
31 de diciembre afio t/N° ampliacion de plazo de la ejecucion, que lo permita. Se incluye en el denominador los proyectos
total de proyectos afio t-1 con afio t-1, cuyo estado general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de .
7 plazo planificado de termino % 75% 37 49 96% 47 49 término de la ejecucién del proyecto”. Se excluyen del Universo de Célculos, los proyectos que No Aplica
al 31 de diciembre afio t) en el cierre administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen que
*100% entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacion externa
a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional de Magallanes

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Razén del

Nota Técnica Incumplimiento

N° Nombre Indicador Formula de Calculo

Numerador * Denominador * | Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de N° de documentos de cobro 1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcién. 2) Se
documentos de cobro pagados en el plazo, por el entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y boletas de prestacion de
pagados en plazo en al centro de responsabilidad, en servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser
afio t el afio t) / (n° total de pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la Subdireccion de
1 documentos de cobro % 90% 154 171 100% 207 207 Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del No Aplica
recepcionados por el centro 2017. 4) Se excluirdn del universo de calculo los documentos de cobro que: No sean factibles
de responsabilidad, en el afio de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
t y factibles de ser pagados) *
100%.
Porcentaje del | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable del periodo.
presupuesto ejecutado a | ejecutado a diciembre del afio
diciembre del afio t, del | t/ Monto de presupuesto total
2 | asignado al Centro de | del Centro de Responsabilidad, [ % | 95% | 1.006.050 1.059.000 98% 1.041.157 1.059.979 No Aplica
Responsabilidad al 30 de | asignado al 30 de junio afio t)
junio del afio t. * 100%.
Porcentaje de usuarios (N° de Usuarios/as del Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervencion
del Programa Yo Programa Yo Emprendo que Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo usuarios/as en estado de Abandono y/o
Emprendo que terminan | terminan su intervencion en el aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades econémicas estacionales,
su intervencién en el afio t e incrementan sus donde los periodos de referencia para el levantamiento de la informacién impiden dar cuenta de
afio t e incrementan sus | ingresos iniciales en a lo aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria,
3 | ingresos iniciales en a lo | menos un 5%. /N° de % 81% 251 310 82% 181 220 pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos No Aplica
menos un 5%, respecto Usuarios/as del Programa Yo determinados por la Sub Direcciéon de Programas). Cumplen condicion: Los usuarios/as del
del total de usuarios del | Emprendo que terminan su universo de calculo, que terminan su intervencién e incrementan sus ingresos en al menos un
programa que terminan intervencion en el afio t) 5% el afio t.
su intervencion en el *100%.
afio t.
Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el
supervisados en el afio t. | supervisados a diciembre del documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el Departamento de Planificacion
4 afio l:/.N0 Total de pro[ectos % 95% 64 67 100% 76 76 Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
supervisables en el afio t)
*100%.
Porcentaje de Namero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.
requerimientos SIAC, SIAC contestado en plazo en Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo
Respondidos en plazo afio t/N° de requerimientos de respuesta 7 dias hébiles y Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestién de
recepcionados por el Centro Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se entiende por respuesta en plazo a "
5 de responsabilidad, factibles % 75% 458 610 100% 626 626 la contestacion del requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos. No Aplica
de responder en el afio t) Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no
*100%. exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o
acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de | (N° de actividades del plan de
cumplimiento de Gestidn | trabajo anual del Centro de
de Personas. Responsabilidad, realizadas al
6 31 de diciembre del afio t/N° % 90% 14 15 100% 18 18 No Aplica
total de actividades descritas
en el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la
terminados en el plazo | terminados normalmente ejecucion del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La modificaciéon de la “Fecha de
planificado dentro del plazo planificado al término de la ejecucién del proyecto” podrd ser realizada siempre que exista resolucién de
31 de diciembre afio t/N° total ampliacion de plazo de la ejecucion, que lo permita. Se incluye en el denominador los proyectos
de proyectos afio t-1 con plazo afio t-1, cuyo estado general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de i
7 planificado de termino al 31 de % 75% 33 43 80% 35 44 término de la ejecucién del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que No Aplica
diciembre afio t) *100% en el cierre administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen que
entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacion externa
a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional Metropolitana

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Unidad
Formula de Calculo de
Medida

Razén del

Nota Técnica Incumplimiento

ombre Indicador

Numerador * | Denominador * | Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de documentos
de cobro pagados en plazo
en al afio t

N° de documentos de
cobro pagados en el plazo,
por el centro de
responsabilidad, en el afio
t) / (n° total de

1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcion.
2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y boletas de prestacion
de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de
ser pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos por la Subdireccion de
Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre

con plazo planificado de
termino al 31 de diciembre
afio t) *100%

la “Fecha de término de la ejecucién del proyecto”. Se excluyen del Universo de Célculos, los
proyectos que en el cierre administrativo requieran documentos o productos distintos a los
que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren
aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

o )
documentos de cobro % 90% 337 374 95% 440 461 del 2017. 4) Se excluirén del universo de célculo los documentos de cobro que: No sean No Aplica
recepcionados por el factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al proveedor
centro de responsabilidad,
en el afio t y factibles de
ser pagados) * 100%.

Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable del

ejecutado a diciembre del | ejecutado a diciembre del periodo.

afio t, del asignado al | afio t/ Monto de

Centro de Responsabilidad | presupuesto  total  del % 95% 13.415.900 14.122.000 100% 14.220.131 14.122.466 No Aplica

al 30 de junio del afio t. Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio
t) * 100%.

Porcentaje de usuarios del | (N° de Usuarios/as del Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la

Programa Yo Emprendo Programa Yo Emprendo intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de cdlculo usuarios/as en estado de

que terminan su que terminan su Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades

intervencion en el afio t e intervencion en el afio t e econdémicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la

incrementan sus ingresos incrementan sus ingresos informacion impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del

o, resptto deltotal de. | 596, /e de Usuarioses | [ B[ 1 178 86% 1624 LB38 | oh, hospedale, turimo. v/o 1os proyectos dekermmados.por Ia Sub. Drrecdon de | P2

0, I 0. uari ri N je, turi Y, roy rmi r u e [

usuarios del programa que | del Programa Yo Emprendo Programas). Cumplen condicidn: Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan su

terminan su intervencion que terminan su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

en el afio t. intervencion en el afio t)

*100%.

Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el

supervisados en el afio t. supervisados a diciembre documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el Departamento de Planificacion
del afio t/N° Total de % 95% 433 455 97% 445 460 Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
proyectos supervisables en
el afio t) ¥100%.

Porcentaje de Numero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

requerimientos SIAC, SIAC contestado en plazo Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar registradas en SIAC:

Respondidos en plazo en afio t/N° de Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de
requerimientos o o o Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se entiende por .
recepcionados por el %o 75% 4643 6190 100% 6.380 6.381 respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC No Aplica
Centro de responsabilidad, en los plazos establecidos. Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo
factibles de responder en plazo maximo de respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya
el afio t) *100%. naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

Porcentaje de | (N° de actividades del plan

cumplimiento de Gestién | de trabajo anual del Centro

de Personas. de Responsabilidad,
realizadas al 31 de % 80% 12 15 93% 14 15 No Aplica
diciembre del afio t/N° total
de actividades descritas en
el plan de trabajo anual

Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término

terminados en el plazo | terminados normalmente de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La modificacién de la “Fecha

planificado dentro del plazo planificado de término de la ejecucion del proyecto” podra ser realizada siempre que exista resolucién
al 31 de diciembre afio t/N° de ampliacién de plazo de la ejecucién, que lo permita. Se incluye en el denominador los
total de proyectos afio t-1 % 75% 188 250 95% 250 263 proyectos afio t-1, cuyo estado general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias No Aplica

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional de Los Rios

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Unidad
de

Medida

Numerador *

Meta 2017

Denominador *

Resultado

Resultado Efectivo 2017

Numerador

Denominador

Nota Técnica

Razén del

umplimiento

Porcentaje de documentos N° de documentos de cobro 1) Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
de cobro pagados en plazo pagados en el plazo, por el recepcion. 2) Se entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y boletas
en al afio t centro de responsabilidad, en de prestacién de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entendera por “documentos de
el afio t) / (n° total de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con requisitos establecidos
1 documentos de cobro % 90% 194 215 98% 269 275 por la Subdirecciéon de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha No Aplica
recepcionados por el centro anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluiran del universo de calculo los
de responsabilidad, en el afio documentos de cobro que: No sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro
t y factibles de ser pagados) objetados al proveedor
* 100%.
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable
ejecutado a diciembre del | ejecutado a diciembre del afio del periodo.
afio t, del asignado al Centro | t/ Monto de presupuesto total
2 | de Responsabilidad al 30 de | del Centro de| % 95% | 2.115.650 2.227.000 100% 2.286.651 2.227.853 No Aplica
junio del afio t. Responsabilidad, asignado al
30 de junio afio t) * 100%.
Porcentaje de usuarios del (N° de Usuarios/as del Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la
Programa Yo Emprendo que Programa Yo Emprendo que intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo usuarios/as en estado
terminan su intervencién en | terminan su intervencién en de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades
el afio t e incrementan sus el afio t e incrementan sus econdémicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la
ingresos iniciales en a lo ingresos iniciales en a lo o o o informacion impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del .
3 | menos un 5%, respecto del menos un 5%. /N° de % 81% 162 200 90% 173 193 emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta No Aplica
total de usuarios del Usuarios/as del Programa Yo agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub Direccién de
programa que terminan su Emprendo que terminan su Programas). Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan
intervencién en el afio t. intervencién en el afio t) su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
*100%.
Porcentaje de  proyectos | (Nimero de proyectos Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el
supervisados en el afio t. supervisados a diciembre del documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el Departamento de
4 afio t/N° Total de proyectos % 95% 55 57 100% 60 60 Planificacién Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones” No Aplica
supervisables en el afio t)
*100%.
Porcentaje de Numero de requerimiento Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias
requerimientos SIAC, SIAC contestado en plazo en habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar registradas
Respondidos en plazo afio t/N° de requerimientos en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la Informacién del
recepcionados por el Centro Sistema de Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles Se
de responsabilidad, factibles o o o entiende por respuesta en plazo a la contestaciéon del requerimiento recepcionado, X
5 de responder en el afio t) %o 75% 525 700 100% 762 765 registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se considera factible de responder a No Aplica
*100%. todo requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares
de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento | (N° de actividades del plan de
de Gestion de Personas. trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al
6 31 de diciembre del afio t/N° % 80% 12 15 100% 15 15 No Aplica
total de actividades descritas
en el plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de
terminados en el plazo | terminados normalmente término de la ejecucidn del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La modificacion
planificado dentro del plazo planificado al de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podra ser realizada siempre que
31 de diciembre afio t/N° total exista resolucion de ampliacion de plazo de la ejecucién, que lo permita. Se incluye en
de proyectos afio t-1 con plazo el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general registra “Activos” y “En
7 planificado de termino al 31 de % 75% 27 35 949, 33 35 Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto”. Se No Aplica
diciembre afio t) *100% excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre administrativo
requieran documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores
y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren aprobacién externa a FOSIS para su
cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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Direccion Regional de Arica y Parinacota

Unidad Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Formula de Calculo de

Medida Meta

Razén del

Nota Técnica Incumplimiento

N° Nombre Indicador

Numerador * Denominador * Resultado Numerador  Denominador

Porcentaje de N° de documentos de cobro pagados 1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fecha de
documentos de cobro en el plazo, por el centro de recepcion. 2) Se entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y
pagados en plazo en al responsabilidad, en el afio t) / (n°® boletas de prestacién de servicios y/o de compra y venta. 3) Se entenderd por
afio t total de documentos de cobro “documentos de cobro factible de ser pagados”: documentos recepcionados con
1 recepcionados por el centro de % 90% 192 213 99% 248 250 requisitos establecidos por la Subdireccién de Administracion y Finanzas y aquellos No Aplica
responsabilidad, en el afio t y factibles recepcionados con fecha anterior al 30 de noviembre del 2017. 4) Se excluiran del
de ser pagados) * 100%. universo de célculo los documentos de cobro que: No sean factibles de ser pagados,
y/o documentos de cobro objetados al proveedor
Porcentaje del | (Monto del presupuesto ejecutado a Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre contable
presupuesto ejecutado a | diciembre del afio t/ Monto de del periodo.
diciembre del afio t, del | presupuesto total del Centro de
2 | asignado al Centro de | Responsabilidad, asignado al 30 de % 95% 1.140.950 1.201.000 99% 1.221.667 | 1.201.873 No Aplica
Responsabilidad al 30 de | junio afio t) * 100%.
junio del afio t.
Porcentaje de usuarios (N° de Usuarios/as del Programa Yo Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan
del Programa Yo Emprendo que terminan su la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de clculo usuarios/as en
Emprendo que terminan intervencion en el afio t e incrementan estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama Ocupacional",
su intervencion en el sus ingresos iniciales en a lo menos un actividades econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el
afio t e incrementan sus | 5%. /N° de Usuarios/as del Programa levantamiento de la informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos
ingresos iniciales en alo | Yo Emprendo que terminan su producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia .
3 menos un 5%, respecto intervencion en el afio t) *100%. % 81% 156 193 75% 144 193 agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados No Aplica
del total de usuarios del por la Sub Direccién de Programas). Cumplen condicion: Los usuarios/as del
programa que terminan universo de cdlculo, que terminan su intervencion e incrementan sus ingresos en al
su intervencién en el menos un 5% el afio t.
afio t.
Porcentaje de proyectos | (Nimero de proyectos supervisados a Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos
supervisados en el afio t. | diciembre del afio t/N° Total de en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el Departamento de
4 proyectos supervisables en el afio t) % 95% 35 36 79% 30 38 Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 y sus posteriores No Aplica
*100%. modificaciones”
Porcentaje de Numero de requerimiento SIAC Los plazos y requerimientos son: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias
requerimientos SIAC, contestado en plazo en afio t/N° de habiles. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles. consultas sin derivar
Respondidos en plazo requerimientos recepcionados por el registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y Solicitudes de Acceso a la
Centro de responsabilidad, factibles de Informacién del Sistema de Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de
responder en el afio t) *100%. 15 dias habiles Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del
5 % 75% 638 850 100% 899 902 requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos. Se No Aplica
considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo de
respuesta no exceda a diciembre del afio t. Se excluyen requerimiento cuya
naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de | (N° de actividades del plan de trabajo
cumplimiento de Gestién | anual del Centro de Responsabilidad,
de Personas. realizadas al 31 de diciembre del afio
6 t/N° total de actividades descritas en el % 80% 12 15 100% 15 15 No Aplica
plan de trabajo anual
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos afio t-1 terminados Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de
terminados en el plazo | normalmente dentro del plazo término de la ejecucién del proyecto" registrada en el SGI, mas 60 dias. La
planificado planificado al 31 de diciembre afio t/N° modificacién de la “Fecha de término de la ejecucién del proyecto” podra ser
total de proyectos afio t-1 con plazo realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de la ejecucién, que
planificado de termino al 31 de lo permita. Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
7 diciembre afio t) *100% % 75% 18 24 75% 18 24 registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término de la No Aplica
ejecucion del proyecto”. Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en
el cierre administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que requieren
aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos informados por SGP.

(*): Los Valores sefialados en las columnas “"Numerador y Denominador” son una estimacion. En caso de producirse desviaciones al comparar
los resultados del numerador y denominador del valor efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el
cumplimiento del mismo.
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